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lgudziai, reikalingi mokytojams inicijuoti pokyc€ius
jtraukiose mokyklose

Jvadas

1 skyrius — Tarpkultariniy kompetencijy apibrézimai ir modeliai

1.1 Europos Sajungos institucijy tarpkultirinés kompetencijos konceptualizavimas

1.2 Mokslininky siGlomos tarpkultirinés kompetencijos sampratos apibrézimai ir sgvokos

1.3 Deardorff tarpkultirinés kompetencijos modelis
2 skyrius — Mokymo ir mokymosi metodai, skatinantys tarpkulttrines kompetencijas
klaséje

2.1 Didaktiniai skirtingy mokymosi koncepcijy modeliai

2.2 Metodai, taikytini klaséje tarpkultirinei kompetencijai jgyti per aktyvyjj mokymasi

2.3 Mokytojams reikiamos tarpkultirinés kompetencijos Zinios, jgldZziai ir poziris

2.4 Kiekybiniai ir kokybiniai tarpkultirinés kompetencijos vertinimo metodai

Pagrindinis Sio modulio tikslas — suteikti mokytojams naudingos informacijos kaip jie galéty ugdyti
tarpkultdrine kompetencija, t.y. organizuoti ir valdyti daugiakulttrines klases. Pavyzdziui, Zadra (2004)
teigia, kad mokytojy rengimas yra svarbus besimokandCiyjy tarpkultdriniy gebéjimy ugdymo veiksnys.
Organizuojant mokymosi veiklg tarpkultdrinéms kompetencijoms ugdyti svarbds tokie dalykai:

- veiklos integravimas j institucing mokymo programsa;

- aktyviy ir patirtiniy metodiky naudojimas vietoj tradicinio mokymo metodo;

- emocinis ir santykinis kontekstas tarp bendraamziy ir mokytojo;

- tarpdalykinis rySys tarp mokomuyjy dalyky ir sgsajos su aktualiausias dabarties klausimais ir savo

aplinkos realijomis.

Pirmasis skyrius prademas tarpkultirinés kompetencijos Europos Sagjungos kontekste apibddinimu, toliau
pateikiami mokslininky sidlomi Sios sgvokos apibrézimai. Tada démesys nukreipiamas j gerai Zzinomg teorinj
tarpkultdrinés kompetencijos ugdymo modelj.
Antrame skyriuje apraSomi mokymo ir mokymosi metodai, kuriuos galima jgyvendinti klaséje. AiSkinami
didaktiky modeliai ir metodai, skatinantys tarpkultdrines kompetencijas, ypatingg démes; skiriant Zinioms,
jgudzZiams ir poZidriui.
Tre€iame skyriuje aptariami mitai apie vertinimo procesus, apraSomas teisingo vertinimo procesas ir
pateikiamas trumpas kiekybiniy ir kokybiniy priemoniy, kurias galima naudoti klaséje, sgrasas.
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1 skyrius — Tarpkultariniy kompetencijy apibrézimai ir modeliai

1.1 Europos Sajungos institucijy tarpkultirinés kompetencijos konceptualizavimas

In 2006 and 2008 the European Parliament and the Council defined the key competences needed to achieve
personal development, social inclusion and employability. Among these competences those related to an
intercultural concept are: (a) communication in a foreign language, (b) civic and social competences, (c)
cultural awareness and expression.

2006 m. ir 2008 m. Europos Parlamentas ir Europos Taryba apibrézé bendruosius gebéjimus, reikalingus
asmeniniam tobuléjimui, socialinei jtraukg€iai ir jsidarbinimo galimybéms pasiekti. Tarp Siy gebéjimu, susijusiy
su tarpkultdrine koncepcija, yra Sie dalykai: a) bendravimas uzsienio kalbomis; b) pilietiné ir socialiné
kompetencija; c) kultdrinis sgmoningumas ir raiSka

(a) Bendravimas uzsienio kalbomis apibréziamas kaip:

Lpagrjstas gebéjimu suprasti, reiksti ir aiSkinti sgvokas, mintis, jausmus, faktus ir nuomones ZodZziu ir rastu
(klausymas, kalbejimas, skaitymas ir raSymas) atitinkamoje visuomeninéje ir kultdrinéje aplinkoje.“ (EU 2006)
Bet skirtingai nei bendraujant gimtgja kalba, ,bendravimas uZsienio kalbomis reikalauja ir tokiy jgadziy, kaip
antai tarpininkavimas ir tarpkultdrinis supratimas“ (EU 2006).

(b) Galima rasti sgsajy su socialiniais ir pilietiniais gebéjimais, kurie:

»,apima asmeninius, tarpasmeninius ir tarpkultirinius gebejimus, taip pat visas elgesio formas, kai Zmonés
parengiami veiksmingam ir konstruktyviam dalyvavimui socialiniame ir darbo gyvenime, ypaé vis jvairesnéeje
visuomeneéje, ir, prireikus, konflikty sprendimui®. (EU, 2006)

(c) Kultdrinio sgmoningumo ir raiSkos gebéjimai apiblidinami kultdrinés Zinios, kurios apima:

~Suvokimg apie vietos, nacionalinj ir Europos kultdros paveldg ir jo vietg pasaulyje. Jos taip pat apima
pagrindines Zinias apie svarbiausius kultiros kdrinius, jskaitant populiarigjg Siuolaikine kultiirg. Ypac svarbu
suprasti kultdrine ir kalbine jvairove Europoje (ir kituose pasaulio regionuose), poreikj jg iSlaikyti ir estetiniy
veiksniy svarbg kasdieniame gyvenime.“ (EU, 2006)

Sios ir kitos dokumento citatos rodo, kad tarpkultdrinés kompetencijos sgvoka yra pakankamai svarbi, kad
bty laikoma viena iS esminiy kompetencijy Europos Sajungos pilieCiams. Europos Taryba, paskelbusi savo
pagrindinj darbg nustatydama bendruosius orientacinius uzsienio kalby mokymo ir mokymosi Europoje
lygmenis — Bendruosius Europos kalby metmenis (CEFR, 2001 m.) — pabrézé tarpkultdrine kompetencija.
CEFR pradzioje pazymima, kad ,tarpkultdriniu poZzidriu esminis kalbos mokymosi tikslas yra skatinti
palankiausig visos mokinio asmenybés raidg ir tapatybés jausmg, savo ruoztu pleciant kitos kalbos ir
kultdros patirtj.“ (CEFR, 2001).

Kitas svarbus dokumentas, patvirtinantis tarpkultirinés kompetencijos svarbg Europos Sajungai, yra
Europos Tarybos ataskaita ,Tarpkultdrinés kompetencijos ugdymas per Svietimg“ (2014 m.). |Zangoje
teigiama, kad tarpkultirinés kompetencijos ugdymas ir tarpkultdrinis ugdymas yra butinas siekiant iSvengti
skirtingy Zmoniy jtampy, diskriminacijos ir neapykantos pasirei§kimy. Sios problemos kyla dél socialinés
nelygybés, su kuria susiduria skirtingos kultdrinés kilmés ir priklausomybés europieciai, todél sunkiau
uzmegzti taiky sambdayvj.

Be to, Siuo metu tarpkultdrinis ir jtraukusis Svietimas ES pradedamas kaip viena i§ pagrindiniy pilietiSkumo
skatinimo ir bendry vertybiy skatinimo priemoniy. Taigi vienas pagrindiniy tiksly yra sukurti politikos sistema,
skirtg valstybéms naréms remti jtraukiojo Svietimo skatinimg, kuris plétoja bendry vertybiy savarankiSkumg ir
prisideda prie radikalizmo prevencijos, galin€ios sukelti smurtinj ekstremizmg (zr., COM (2016) 377, galutinis
2016 07 06). Ekstremalaus smurto ir radikalizmo baimé, kurig sustiprina neseniai jvyke iSpuoliai ES valstybiy
nariy teritorijose, patvirtina, kad reikia jtraukiojo Svietimo, kuris i8 esmés skatinty socialine integracijg ir
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tarpkultdrinj supratimg. Siekiama, kad jauni Zzmonés galéty dalyvauti supaprastintose diskusijose, kurios
didinty jy tarpkultdrinj supratimg ir plésty tarpkultdrines kompetencijas per neformalyjj mokymasi (Europos
Komisija, 2017 m.).

Atsizvelgiant j tai 2018 m. bus pradéta vykdyti nauja ,Erasmus +“ virtuali jaunimo mainy iniciatyva, siekiant
didinti tarpkultdrinj supratimg ir tarpusavio supratimg tarp jauny Zmoniy ES viduje ir uz jos riby. Apskritai
vienas i$ pagrindiniy ,Erasmus+“ programos tiksly yra tarpkultirinés kompetencijos plétojimas ir stiprinimas.

Internetiniai iStekliai

The European Parliament and the Council, Recommendation of the European Parliament and of the
Council of 18 December 2006 on key competences for lifelong learning
(http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/T XT/?uri=celex%3A32006H0962)
OJ L 394, 30.12.2006, pp. 10-18

Recommendation of the European Parliament and of the Council of 23 April 2008 on the
establishment of the European Qualifications Framework for lifelong learning
(http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A32008H0506%2801%29)

0OJ C 111, 6.5.2008, p. 1.

Common European Framework of Reference for Languages (CEFR)
(https://rm.coe.int/1680459f97) (https://www.coe.int/t/dg4/linguistic/source/framework en.pdf)
Europos Tarybos Bendryjy Europoskalby metmeny internetinis leidimas, kuriama apibréziama bendroji
sistema kalbos lygiams (A1-C2) nustatyti.

Council of Europe Pestalozzi Series, No. 3 (2014). Developing intercultural competence through
education

(http://www.coe.int/t/dg4/education/pestalozzi/Source/Documentation/Pestalozzi3.pdf)

Leidinys, kuriame aptariamas budas integruoti tarpkultirines kompetencijas kaip pagrindine kompetencija.
Sidlomas Svietimu grindziama koncepciné tarpkultdiriniy kompetencijy vystymo struktira, apibddinamos
tarpkultdrinés kompetencijos, kuri turi bati ugdoma ir formalioje, ir neformalioje Svietimo aplinkoje,
sudedamosios dalys.

Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European
Economic and Social Committee and the Committee of the Regions. Action Plan on the integration of
third country nationals
(https://ec.europa.eultransparency/reqgdoc/rep/1/2016/EN/1-2016-377-EN-F1-1.PDF)

Study On the Feasibility of an ERASMUS+ Virtual Exchange Initiative - Final Report (2017)
(https://ec.europa.eu/education/sites/education/files/erasmus-virtual-exchange-study en.pdf)

Europos Komisijos Svietimo, jaunimo, sporto ir kultdros generalinio direktorato ataskaita, kurioje, be kita ko,
kalbama apie tarpkultrinj Svietimg ir jaunimo tarpkulttrinj dialogg

Problem-Solving and Critical Thinking
(http://www.utc.edu/walker-center-teaching-learning/teaching-resources/ct-ps.php)

Internetiné publikacija, kurioje i8déstyti kritinio mastymo pozymiai ir pagrindinés mokymo strategijos, kurias
galima panaudoti jam lavinti.

Jonas Stier, Internationalization, intercultural communication and intercultural competence, Journal
of Intercultural Communication, Issue 11, 2006

(https://immi.se/intercultural/nrl1/stier.pdf)

Siame straipsnyje daroma prielaida, kad aukstojo mokslo internacionalizacija reikalauja labiau idvystyty
pedagoginiy metody panaudoti daugiatau€iy studenty grupiy patirtj ir sudaryti palankesnes salygas
studentams jgyti tarpkultarines kompetencijas. AtsiZvelgiant j tris internacionalizacijos ideologijas, jtrauktas j
ugdymo diskursag, tvirtinama, kad tarpkultdriné komunikacija — kaip studijy kryptis ar disciplina — gali vaidinti
pagrindinj vaidmenj Sioje veikloje. ISkeliama dvylika svarstytiny tarptautiniy pedagogy dirbo su studentais
klausimy.
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1.2 Mokslininky sitilomos tarpkulturinés kompetencijos sampratos apibrézimai ir sgvokos

Tolesnése trijose pastraipose, remiantis Perry ir Southwell (2011 m.) darbu, bandoma perteikti tarpkultdrinés
kompetencijos sgvoky ir reik8miy jvairove. Po autoriy bus aprasSytos trys pagrindinés sgvokos: a)
tarpkultdriné kompetencija, b) tarpkultdrinis supratimas ir c) tarpkultdriné komunikacija.

(&) Nors ,mokslininkai nedaznai sutaria, kaip tarpkultiriné kompetencija turéty bdti apibrézta"
(Deardorff, 2006a, p. 5-9), atrodo, kad apibrézimai, reikSmés ir konceptualizacijos daznai sutampa.
Apibendrinus literatirg, tarpkultdriné kompetencija gali bati suprantama kaip sudaryta iS Ziniy,
pozilrio, jgtdziy ir elgesio. Bennett (2008), apzvelges apibréz€iy panasumus, patvirtina, kad
mokslininkai kalba apie ,pazintiniy, emociniy ir elgesio jgidziy bei savybiy, palaikanciy veiksminga ir
tinkama sgveikg jvairiuose kultdriniuose kontekstuose® rinkinj (16 p.). Kitos konceptualizacijos apima
Zinias, poziurj, supratimg, motyvacijg, Zodinio ir neverbalinio bendravimo jgudZius, komunikacinj
supratimg, kalbos mokéjima, tinkamg ir veiksmingg elgesj, lankstuma, dviprasmiSkumo tolerancija,
Ziniy jgijima, pagarba kitiems, empatijg, vertimo ir siejimo jgidzius, atradimy ir sgveikos jgudzius bei
kritinj supratimg (Byram, 1997; Heyward, 2002; Lustig & Koester, 2006; Hiller and Wozniak, 2009).
Byram tarpkulttiring kompetencijg dar apibrézia kaip ,tarpkultdrine komunikacing kompetencijg®, kur
tarpkultdriné komunikacija tam tikroje socialinéje aplinkoje nustato tokios kompetencijos ugdymo
parametrus (Byram, 1997).

(b) Tarpkultarinis supratimas, kita plati sgvoka, pasidlyta Perry ir Southwell (2011 m.), apima
kognityvines ir afektyvias sritis. Zinios yra esminé konstrukto dalis; Zinios apie savo ir kitas kultiras,
ir kitos pasauléjautos savybés, pavyzdziui, smalsumas ir pagarba (Hill, 2006; Arasaratham &
Doerfel, 2005; Deardorff, 2006b; Heyward, 2002). Kita esminé tarpkultdrinio supratimo dalis yra
emocinis komponentas, dar vadinamas tarpkultdriniu jautrumu. Perry ir Southwell (2011) pateikia
Cheno ir Starostos (1998) tarpkultdrinio jautrumo konceptualizavimg kaip "aktyvy norg motyvuoti
save suprasti, vertinti ir priimti skirtumus tarp kultary" (231 p.). Kitas Perry ir Southwell (2011 m.)
pateiktas apibrézimas yra Benneto idéja, kad tarpkultdrinis jautrumas yra kultdrinio skirtumo patirtis,
priklausanti nuo to, kaip asmuo tg skirtumg konstruoja (1993 m.). Verta paminéti, kad dél kultrinio
konflikto intensyveéjimo greitéjant globalizacijos ritmui auga imperatyvus tarpkultdrinio supratimo
poreikis (Kwok-Ying Lau, 2016)

(c) trecig pastaraisiais metais mokslininky aptariama koncepcija tarpkultiriné komunikacija, apibréziama
kaip ,gebéjimas veiksmingai ir tinkamai bendrauti su skirtingy kultGry Zmonémis" (Arasaratnam
2009). Skirtingai nuo ankstesniy dviejy sampraty, Perry ir Southwell (2011), cituodamos Lustig ir
Koester (2006), atkreipia démesj, kad tarpkulttrinis bendravimas yra santykiy tarp individy ypatybé.
Esminiai Sios koncepcijos elementai yra empatija, tarpkultiriné patirtis / mokymas, motyvacija,
globalus pozidris ir gebéjimas klausytis bendraujant (Arasaratnam ir Doerfel, 2005). Greta gali bati
iSkeliama ir tarpdisciplininé analizé kaip tarpkultdrinio bendravimo diskursas nagrinéjant prielaidas
tarpkultdrinés komunikacijos aplinkoje (Scollon, Scollon, & Jones, 2011, p. 30-31).

Internetiniai iStekliai

Laura B. Perry & Leonie Southwell (2011), Developing intercultural understanding and skills: models
and approaches, in: Intercultural Education 22, pp. 453-466
(http://www.sandrachistolini.it/wordpress/wp-content/uploads/2013/10/05 10 2015 Developing.pdf)
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Byram, M. (1997). Teaching and assessing intercultural communicative competence. Multilingual
Matters.
(https://books.google.gr/books?hi=el&Ir=&id=0vfg8JIWhTsC&oi=fnd&pg=PA1&ots=WOUWJ4gmHt&sig=h60
ZWRyVWILd9vIBAhSI7QqW_r8&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false)

Tarpkultdriné kompetencija kaip bendros komunikacinés kompetencijos aspektas uzsienio kalbos mokymui ir
vertinimuli.

Bennet, J. M. (2008). On Becoming a Global Soul. Developing intercultural competence and
transformation: theory, research, and application in international education. Sterling, Va: Stylus Pub.
Knygos ,Kultiry kompetencijos ir pertvarkos ugdymas: teorija, tyrimai ir taikymas tarptautiniame Svietime*
skyrius. Pagrindiné knygos mintis yra ta, kad mokiniy skaicius tarptautinése Svietimo programose auga
eksponentiSkai, nes moksleiviai, tévai ir universitety darbuotojai siekia rengti busimus lyderius, kurie galéty
gyventi ir efektyviai dirbti pasaulinéje aplinkoje. Tokios galimybés turi jtakos ne tik tradicine akademinei
kompetencijjai, bet keicia ir ir motyvacijg, poziirj, savo tapatumo supratimg ir vertybes.

Mark Heyward (2002), From international to intercultural: Redefining the international school for a
globalized world, Journal of Research in International Education, pp. 9-32
(http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/147524090211002)

(visas tekstas:

https://www.researchgate.net/profile/Mark Heyward/publication/238427152 From_International to Intercult
ural Redefining the International School for a Globalized World/links/552c6c8f0cf29b22¢9¢c45660/From-
International-to-Intercultural-Redefining-the-International-School-for-a-Globalized-World. pdf)

Siame straipsnyje apibréZiamas tarpkultdrinis rastingumas kaip kompetencija, supratimas, pozidris, kalbos
jgudziai, dalyvavimas ir savybés, reikalingos veiksmingam jvairiy kultdry jtraukimui. Aptarus ankstesnius
kultarinio 8oko ir tarpkultdrinio koregavimo modelius, sitdlomas naujas daugiadimensinis ir vystomasis
tarpkultdrinio rastingumo modelis, teikiami pasitdlymai deél tarptautiniy mokykly. Teigiama, kad tarptautinés
mokyklos turi unikalias galimybes plétoti tarpkultarinio rastingumo supratimg ir praktikg. Jos ne tik gali, bet ir
privalo tai daryti.

Myron W. Lustig, Jolene Koester (eds.) (2006), Among US: Essays on identity, belonging, and
intercultural competence (2nd ed.), Pearson/Allyn & Bacon, Boston

Kolektyvinj leidinj ,AmongUS* sudaro raSiniai zmoniuy, kuriy tarpkultdriné patirtis suteikia jzvalgy, kaip
pasiekti veiksmingg ir sgziningg daugiakultire visuomene, kurioje kultliros tapatybés yra gerbiamos ir
palaikomos. Sios esé yra turiningas medziagos $altinis studijuojant jvairias tarpasmenybines, sociologines ir
psichologines sgvokas, taikomas Svietimo, verslo ir kultirinems aplinkoms. Autoriai parengé knyga
keturiomis temis: tapatybes, derybys dél tarpkultiirinés kompetencijos, rasizmo ir jsitikinimy bei priklausymo
kelioms kultiroms.

Gundula Gwenn Hiller, Maja Wozniak, Developing an intercultural competence programme at an
international cross-border university, in: Intercultural Education, Volume 20, Supplement 1, October
2009, pp. 113-124

(http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/14675980903371019)

(visas tekstas: https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/32767762/MbM_Hiller-
Wozniak.pdf?AWSAccessKeyld=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&EXpires=1507104685&Signature=QML1a8f3
WdYv5S7Qua2d1z3kajd%3D&response-content-

disposition=inline%3B%20filename%3DDeveloping _an_intercultural competence p.pdf)

Anotacija: Viadrinos Europos universitetas, jsikdres Vokietijos ir Lenkijos pasienyje, turintis daug tarptautiniy
studenty, buvo jkurtas siekiant skatinti Europg ,ugimg drauge®. Nepaisant Siy tiksly, tampa vis akivaizdziau,
kad tarptautinés institucijos turi parengti specialias strategijas savo nariy tarpkultdrinio lygmens ir
tarpkultdrinio bendravimo skatinimui. Viadrinos universiteto atvejis yra pavyzdys, kaip kurti kurso programg
tarpkultdrinés kompetencijos skatinimui. Vienas i§ programos pagrindiniy tiksly yra suteikti studentams
galimybe patirti, atrasti ir aptarti vertybiy ir pasauléZiiry jvairove specialiuose seminaruose. Siandien
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mokymo programa, kuri i$ pradziy daugelio universiteto darbuotojy nuomone nebuvo bitina, tapo sékmeés
istorija, kurig galima perduoti kitoms tarptautinéms akademinéms institucijoms.

lan Hill (2006), Student types, school types and their combined influence on the development of
intercultural understanding, Journal of Research in International Education, pp. 5-33

Siame straipsnyje aptariamas jvairiy tipy $vietimo jstaigy moksleiviy tarpkultdriné raiska. Si raiska priklauso
nuo mokykly pobudzio, vietos ir sidlomy programy. Taip pat ji priklauso nuo moksleiviy ,prigimties” ir jos
jtakos sgveikai su mokykla ir jos kultdrine aplinka. Kintamuyjy yra daug, jtaky linijos yra sudétingos, o visas
procesas yra pilnas niuansy. Bandant jveikti Siuos sunkumus ir padaryti apibendrinimus taikoma mokykly ir
moksleiviy tipologija, kartu siekiama patobulinti mokykly tipy nomenklatirg, kuri galéty tapti bdsimy empiriniy
tyrimy pagrindu.

Lily A Arasaratnam, Marya L Doerfel (2005), Intercultural communication competence: Identifying key
components from multicultural perspectives, International Journal of Intercultural Relations, 29, pp.
137-163

(http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S014717670500074X)

Tarpkultdrinio bendravimo kompetencija (TBK) yra studijy sritis, kuri tampa vis svarbesné vis gauséjanciose
daugiakultirése bendruomenése, kuriose mes gyvename. Nors didelé pazanga padaryta Sioje moksliniy
tyrimy srityje nuo Hall [(1959). The silent language. New York: Anchor Books], patenkinamas TBK modelis ir
mastas, kuris gerai perteikty jvairias kultiras, dar néra sukurtas. Siame dokumente pateikiama ankstesniy
TBK tyrimy apzvalga ir aprasomas unikalus metodas nustatant TBK sgvokos kintamuosius. Sis tyrimas i$
dalies atnaujina praeities TBK tyrimus, integruojant teorinius socialinés psichologijos, tarpasmeninio
bendravimo ir antropologijos pagrindus, ir kuria daugialypj TBK supratimg. Duomenys buvo renkami
tiesioginiais interviu su 15 skirtingy Saliy dalyviais, o atsakymai buvo analizuojami naudojant semantinio
tinklo analize. Tarpkultdrinio bendravimo apibréZtis buvo gauta i§ atsakymy, o Zinios ir motyvacija buvo
jvardytos kaip svarbios TBK sudedamosios dalys. | daugialypj TBK apibréZimg jtraukiami klausymo jgudZiai,
ankstesné tarpkulttriné patirtis, pasauliné perspektyva, prieSingai nei etnocentring, ir kitaip centruojamos
komunikacijos stilius. Aptariami tyrimo trakumai ir busimy tyrimy reikSme.

Guo-Ming Chen, William J. Starosta (1998), Foundations of Intercultural Communication, Pearson
(https://www.pearson.com/us/higher-education/program/Chen-Foundations-of-Intercultural-
Communication/PGM281607.html)

Dviejy ryskiausiy sparciai besivystancios srities tyréjy parengtame tekste apzvelgiama visa tarpkultirinés
komunikacijos sritis, pateikiant besimokantiesiems ir magistrantams daugybe svarbiy temuy, klausimy ir
Siandien aktualias teorines pozicijas. Be to, apibldinama Sios srities istorija, jtraukti tokie svarbis dalykai
kaip etika ir daugiakultGriSkumas, ir parodoma, kaip nauji teorijos pasiekimai ima skirtis nuo ankstesniy
akcenty. Trumpai tariant, tai yra pla€iausia ir i§samiausia tarpkultdrinés komunikacijos srities apzvalga

Kwok-Ying Lau (2016), Phenomenology and Intercultural Understanding: Toward a New Cultural
Flesh
(https://books.google.gr/books?id=TfQqDOQAAQBAJ&printsec=frontcover&dg=Intercultural+understanding&hl
=el&sa=X&ved=0ahUKEwik5L3c6fzUAhUDbROKHXNQACEQG6AEIM|AC#v=0onepage&q=Intercultural%20und
erstanding&f=false)

Kwok-Ying Lau knygos iStrauka apie tarpkultdrinj supratima filosofijos pozidriu

Arasaratnam, L.A. (2009). The Development of a New Instrument of Intercultural Communication
Competence.

(https://www.ncdo.nl/sites/default/files/Arasaratham-
Instrument%20Intercultural%20Communication%20Competence%20(2009).pdf)

Anotacija. Ankstesnés literatlros apzvalga rodo, kad reikalingas tarpkulttrinés komunikacijos kompetencijos
(TBK) vertinimo matas, kurj galima baty naudoti jvairiy kultiry dalyviy grupése. Siame tyrime aprasoma
nauja TBT priemoné. Dalyvavo moksleiviai (N = 302) iS daugelio kultdriniy aplinky. Naudojant regresijos,
faktoriaus ir koreliacijos analize, instrumentas buvo iSbandytas patikimumo ir konstrukcijos pagrijstumo
aspektu. Preliminars rezultatai yra labai perspektyvis. Aptariama basimy tyrimy reikSmé.
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Scollon, R., Scollon, S. W., & Jones, R. H. (2011). Intercultural communication: A discourse approach.
John Wiley & Sons.
(https://books.google.gr/books?hl=el&Ir=&id=rmgta7ePMi4C&oi=fnd&pg=PR11&dg=intercultural+communic
ation+&ots=ewN5Jdhgzt&sig=msy1XoqTfTTSRgQRCX7BEr9GagKuQ&redir _esc=y#v=onepage&g=intercultura

|%20communication&f=false )
IStrauka i$ knygos, analizuojancios tarpkulttrine komunikacijg diskurse ir sociolingvistikos poZzitriu

Darla K Deardorff (2006a), Identification and assessment of intercultural competence as a student
outcome of internationalization
https://repository.lib.ncsu.edu/bitstream/handle/1840.16/5733/etd.pdf?sequence=1

This article is available in the Journal of Studies in International Education.

Deardorff, D.K. 2006b. ‘Assessing intercultural competence in study abroad students’ in: Living and studying
abroad: Research and practice, ed. M. Bryam and A. Feng, pp. 232-56. Clevedon: Multilingual Matters.

Jolene Koester, Myron W.Lustig, Intercultural communication competence: Theory, measurement,
and application, International Journal of Intercultural Relations, Volume 48, September 2015, pp. 20-
21

(http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0147176715000292)

Siame trumpame straipsnyje aptariami dabartinés tarpkultdrinés komunikacijos kompetencijos (TBT) tyrimy
blklés klausimai ir problemos. Teoriné dalis apima TBK terminologijos ir ICC konceptualizacijjos klausimus.
Vertinimo dalyje aptariamos problemos, susijusios su jsivertinimo ataskaity naudojimu siekiant TBK
»linkamumo" dimensijos ir su jgidziy bei pozymiy vertinimo kokybe. Pritaikymo dalyje akcentuojamas siekis
daugiau déemesio skirti praktiniam moksliniy tyrimy teorijos taikymui.

Wolfgang Fritz, Andrea Graf, Joachim Hentze, & Antje Mdllenberg (2005), An Examination of Chen
and Starosta’s Model of Intercultural Sensitivity in Germany and United States, Intercultural
Communication Studies XIV: 1, pp. 53-65
(http://web.uri.edul/iaics/files/05-Wolfgang-Fritz-Andrea-Graf-Joachim-Hentze-Antje-Mollenberg-Guo-Ming-
Chen.pdf)

Studijoje analizuojama Cheno ir Starostos tarpkultdrinio jautrumo modelio, sukurto JAV kontekste,
replikacija. Nors ankstesnis bandymas pakartoti modelj Vokietijoje buvo sékmingas, Siuo metu atliekamo
replikavimo tyrimo rezultatai néra tokie pat, kaip Vokietijos bei JAV pavyzdziy. Todél Cheno ir Starostos
modelio tarpkultarinis galiojimas yra abejotinas ir reikalingas tolesniy tyrimy.
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1.3 Deardorff tarpkultirinés kompetencijos modelis

Siame skyriuje bus pristatomas Deardorff tarpkultirinés kompetencijos modelis. Deardorf modelio
pasirinkimg nulémé jo citavimo kity mokslininky, rasanciy ta pacia tema, gausa. Google Scholar (Google
Mokslincius) atliktos Sios autorés 2006 m. straipsnio ,ldentification and assessment of intercultural
competence as a student outcome of internationalization paieSkos rezultatai rodo, kad jis cituojamas 1490
darbuose. Deardorff modelis taip pat yra ,pirmasis bandymas sukurti bendrg tarpkultrineés kompetencijos
apibréztj“ (Baiutti, 2016).

2006 m. autorié tarpkultirine kompetencijg apibrézé kaip ,gebéjimg veiksmingai bendrauti tarpkultdrinése
situacijose, remiantis savo tarpkultdrinémis Ziniomis, jgidziais ir pozidriu“ (p. 247—-248). Be to, ji kuria dvi
grafines tarpkultdrinés kompetencijos reprezentacijas: piramidés modelj ir proceso modelj.

PAGEIDAUJAMI ISORINIAI REZULTATALI:
Veiksmingas ir tinkamas elgesys bei
bendravimas (paremtas individo
tarpkultdrinémis Ziniomis, gebéjimais ir
nuostatomis), siekiant savo tiksly

PAGEIDAUJAMI VIDINIAI REZULTATAI:

Sgmoningi nuostaty / pozilrio pokyciai: prisitaymas (prie skirtingy
bendravimo stiliy, elgesio ir naujos kultdrinés aplinkos); lankstumas
(pasirenkant ir naudojant tinkamus bendravimo stilius ir elgesj, taip
pat kognityvinis lankstumas); etnoreliatyvus pozilris; empatija

Zinios ir supratimas: savo kultdros supratimas; gilus Gebéjimai:

kultlros supratimas ir iSmanymas (apimantis kultdros klausytis, stebéti,
kontekstus, vaidmenj ir kultdros bei kity asmeny interpretuoti, analizuoti,
pasaulézitros poveikj); specifiné informacija apie vertinti ir susieti
kultiirg; sociolingvistinis supratimas

Reikiamos nuostatos: pagarba (kitiems ir kultGrinei jvairovei, vertinant kitas kultdras); atvirumas
(tarpkultdriniam mokymuisi ir kuty kultiry Zmonémes, susilaikymas nuo iSankstinio vertinimo),
smalsumas ir atradimas (toleruojant dviprasmiskumg ir netikruma)

Pav. 1. Tarpkultirinés kompetencijos piramidés modelis pagal Deardorff. 2006, 2009
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Nuostatos: Zinios ir supratimas:
Pagarba (vertinant kitas kultaras) ASMUO Savo kultdiros supratimas, gilios Zinios
Atvirumas (susilaikymas nuo apie kultdra, kity pasauléZiira,
iSankstinio vertinimo) - sociolingvistinis supratimas
Smalsumas ir atradimas Gebéjimai: klausymasis, stebéjimas ir
(dviprasmiskumo ir netikrumo vertinimas, analizavimas,
toleravimas interpretavimas ir susiejimas
( v;
Pageidaujami iSoriniai rezultatai: Pageidaujami vidiniai rezultatai:
veiksmingumas, bendravimas ir . Prisitaikymas, lankstumas,
elgesys tarpkultlrinése situacijose ~— etnoreliatyvus pozilris, empatija
SAVEIKA

Pav 2. Tarpkultirinés kompetencijos proceso modelis pagal Deardorff. 2006, 2009

Abiejuose modeliuose yra pozitriai, zinios ir gebéjimai, kurie kartu sukuria vidinius rezultatus, tokius kaip
prisitaikymas ir lankstumas, taip pat iSoriniai rezultatai, leidziantys Zmonéms veiksmingai ir tinkamai
bendrauti ir elgtis tarpkultiirinése situacijose. Baiutti (2016) teigia, kad Deardorff modeliai turi dvi pagrindines
charakteristikas. Piramidé grafiSkai atspindi faktg, kad tarpkultirinés kompetencijos koncepcija remiasi
asmeniniais poziariais, mokslininky konceptualizacijose daznai laikomais maZiau svarbiais nei Zinios ar
joudzZiai. Antrasis modelis reprezentuoja testinj procesg, mokymosi visg gyvenimg kompetencija.

Internetiniai istekliai

Darla K Deardorff (2009), The SAGE handbook of intercultural competence
(https://books.google.gr/books?hi=el&Ir=&id=4KdhRIgmgvMC&oi=fnd&pg=PR8&dg=DK+Deardorff&ots=fB-
laLJAtn&sig=A-aziGL8uWaFnznwdK7jTSMtxgM&redir_esc=y#v=onepage&q=DK%20Deardorff&f=false)
Tarpkultdrinés kompetencijos vadove SAGE surinkti Zymiausiy jvairiy sri€iy (pvz., Svietimo, komunikacijos,
psichologijos, socialinio darbo, sveikatos priezitros, konflikty tyrimy ir kt.) specialisty ir mokslininky i$ viso
pasaulio tarpkultirinés kompetencijos srities darbai.

Joseph Trimble, Paul Pedersen, and Eduardo Rodella, The Real Cost of Intercultural Incompetence, An
Epilogue, in: Darla K Deardorff (2009), The SAGE handbook of intercultural competence, pp. 492-503
(https://www.researchgate.net/profile/Joseph_Trimble/publication/236671770 The real cost of multicultura
|_incompetence An_epilogue/links/00b4951902b8bc6bd0000000. pdf)

Darla K Deardorff (2011), Assessing intercultural competence, in: New directions for institutional
research, pp. 65-79
(https://pdfs.semanticscholar.org/983d/1824017338629ca049d8c6f486bdc1f57255.pdf)
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2 skyrius — Mokymo ir mokymosi metodai, skatinantys tarpkultirines kompetencijas
klaséje

2.1 Didaktiniai skirtingy mokymosi koncepcijy modeliai

Siame skyriuje pateikiami kai kurie mokymo ir mokymosi metodai, kurie gali bati naudojami siekiant ugdyti
tarpkultdrine kompetencijg klaséje. Mokytojui svarbu suvokti klaséje priimto didaktinio modelio svarbg, nes jis
lemia jo mokymosi sampratg. Priklausomai nuo didaktinio modelio mokytojas gali pasidlyti skirtingus
mokymosi tikslus arba nustatyti skirtingus santykius su mokiniais. Mokymosi metodai gali skirtis priklausomai
nuo tarpkultdrinio Svietimo pristatymo klaséje formos ir nuo didaktinés veiklos efektyvumo.

Grassilli and Fabbri (2003) proposed and defined four types of didactic models.

The classic model is focused on the teacher and on the subject content that needs to be transmitted.
Klasikinis modelis yra orientuotas j mokytojg ir dalyko turinj, kuris turi bati perduotas. Paskaitos yra
dazniausiai naudojamas metodas, o mokiniai turi pakartoti ir jsiminti sgvokas. Sio modelio pranagumai yra
gebejimas programuoti klaséje vykdomg veiklg ir lengvai vertinti iSmokimg. Du modelio trikumai yra pasyviy
klausytojy kdrimas ir tai, kad mokiniai yra tik gavéjai. Be to, Sis modelis neleidzia studentams
bendradarbiauti, ugdyti smalsumo, gebéjimo vertinti ar priimti sprendimus, taip pat neleidzia kurti gebéjimo
rasti sprendimy nepazjstamose situacijose.

Aktyvus modelis yra skirtas besimokanciajam. Jis pats yra atsakingas uz savo augimag ir vystymasi.
Didaktinés veiklos grindziamos besimokanciyjy poreikiais, kuriuos iSkelia patys besimokantieji. Mokytojas
palengvina mokymasi leisdamas mokiniams dalyvauti ir tobulindamas mokymosi aplinkg, sidlydamas dar
daugiau istekliy mokiniy kompetencijoms plésti. Sio modelio privalumai yra besimokangiojo pripaZinimas
aktyviu dalyviu ir tyrinéjimy skatinimas, siekiant rasti iStekliy, spresti problemas ir mokytis. Trakumai yra
susije su faktu, kad laisvés besimokanciajam suteikimas reiSkia silpnus didaktinius veiksmus be konkretaus
plano ir remiantis tik mokytojo patirtimi.

Pagrindiniai technologinio modelio bruozai yra planavimas, tvarka ir kontrolé. Modeliui badingas reikalavimas
pasiekti rezultaty, poreikis juos iSmatuoti ir kiekybiSkai jvertinti, siekiant iSvengti subjektyvumo, intuicijos ir
nenuspéjamumo. Besimokantis asmuo yra teigiamy ir neigiamy jégy gavéjas, o mokytojas atlieka ramscio
vaidmenj. Mokymasis vyksta bendradarbiaujant, derantis, dalijantis ir aktyvuojant daugialypés terpés ir
metakognityvius procesus.

Galiausiai interaktyvus modelis mato mokymasi kaip procesg. Svarbu tai, kas atsitinka konkrecioje situacijoje
— priimami sprendimai ir reali patirtis sprendZiant realias problemas. Zmogus, kuris mokosi, jgauna supratimg
racionalizacijos procesy, sukurty per apmastymga ir dialoga, aktyvavimo déka.

Batina paminéti, kad visi Sie modeliai turéty sustiprinti aktyvyjj mokymasi, nes i$ jo gaunami patobulinimai
,Kai studentai aktyviai dalyvauja mokymosi procese per visg kursg“ yra esminiai (Karlsson & Janson, 2016).
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Bianca Grassilli, Loretta Fabbri, Didattica e metodologie qualitative. Verso una didattica narrativa, La
Scuola, Brescia 2003
(https://www.ibs.it/didattica-metodologie-qualitative-verso-didattica-libro-bianca-grassilli-loretta-
fabbri/e/9788835015222)

Siame tekste yra metodologinis pagrindas, pagal kurj moksliniai tyrimai tampa turtingy plétros galimybiy
Saltiniais, jei jie iS esmeés atitinka kokybines paradigmas, ypa¢ apraSomojo pobidzio paradigmas.
Pasakojimai, profesionalios autobiografijos ir istorijos per naujas ir konstruktyvias sgsajas tarp didaktikos ir
pasakojimo, veiksmo ir kalbos gali tapti empiriniu didaktiniy teorijy pagrindu.

Didactic Models Underlining Different Conceptions of Learning. Active Student Learning
(http://www.portlandpresspublishing.com/sites/default/files/Editorial/Wenner/PPL_Wenner Ch11.pdf)

Gunnar Karlsson, Sverker Janson (2016), The flipped classroom: a model for active student learning.
Portland Press Limited.

J. Lave. (1991), Chapter 4. Situated learning in communities of practice.
(bttp://www1.udel.edu/educ/whitson/files/Lave,%20Situating%20learning%20in%20communities%200f%20 pr
actice.pdf)

In Situated Learning: Legitimate Peripheral Participation (Learning in Doing: Social, Cognitive and
Computational Perspectives) by Lave, J. & Wenger, E. Cambridge: Cambridge University Press.
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2.2 Metodai, taikytini klaséje tarpkultarinei kompetencijai jgyti per aktyvujj mokymasi

Europos Tarybos ataskaitoje ,Kultiry kompetencijy ugdymas per Svietimg“ pateikiamas skyrius ,Kaip plétoti
tarpkultdrine kompetencijg per Svietimg“. Tarpkultlrinés kompetencijos propagavimo planavimo principai
apima a) patirtj, b) palyginima, c) analize, d) refleksijg ir e) veiksmus.

(a) Per patirtj studentai ugdo pagarba, smalsumga ir atviruma, tyrinéja naujy kultdry prigimtj ir skirtingy
zZzmoniy elgesj bei bendravima. Patirtis gali bdti tikra ar jsivaizduojama ir pateikiama naudojant
pavyzdzius, zaidimus, senos ir naujos medijos bei vaidmeny zaidimus. Patirtis leidzia palyginti ir
analizuoti savo prielaidas.

(b) Antras tarpkultdrinio ugdymo skatinimo principas yra palyginimas. Mokytojai turi zinoti klaidingas
besimokan€iyjy mintis, kai painiojami ,kitoks* ar ,nepazjstamas“ su ,necivilizuotas®.
Besimokantiesiems reikia palyginti panaSumus ir skirtumus ne i$ vertintojo pozicijos ir suprasti, kad
apie skirtingos kulttiros Zmonés galima manyti kaip apie nepazjstamus.

(c) Situacijos analizé gali padéti moksleiviams suprasti skirtingy kultiry zmoniy taikomy praktikuy,
vertybiy ir jsitikinimy paaiskinimus. Cia mokytojams gali padéti tyrinéjimo metodai, garso ir vaizdo
Saltiniai.

(d) Programoje, skirtoje ugdyti tarpkultirine kompetencijg, bitina refleksija, kritinis pazinimas ir
supratimas. Moksleiviy gebéjimo apmastyti palengvinimo bddai yra potyriy aptarimas, mokymosi
stebéjimo dienorasciai, raSymas, pieSimas ir dalijimas tuo, kg iSmoko.

(e) galiausiai, jgyvendinant tarpkultdrinj dialogg ar bendradarbiavimg, svarbds yra studenty veiksmai ir
dalyvavimas. Veiksmai yra bidas pagerinti atsakomybe ir pagarbg socialinéje ir fizinéje aplinkoje.

Zadros darbe ,Jvairové vaikams® (2004 m.) ir Europos Tarybos leidinyje ,Kultiiry kompetencijos ugdymas per
Svietima“ (2014 m.) mokiniy klasése sitloma taikyti jvairius metodus ir veiklg. Sutinkame su Zadra (2004),
kad visi Sie metodai gali bati suskirstyti j keturias placias kategorijas:
o Dekonstrukciniai metodai, skirti suteikti mokiniams naujg pozidrj (padéti ieSkant naujos informacijos,
praktiSkai iSmokyti vesti derybas, ugdyti studenty sugebéjimg stebéti ir klausytis)
problemy sprendimo veikla)
o Pasakojamieji metodai, pagrijsti istorijy kirimu ir perkdrimu, atradimu vis i$ naujo (klaséje naudojant
pasakojima, raSymo laboratorijas, vaizdo ir garso gamybg)
o Raiskieji metodai, apimantys giliigsias Zmonijos dimensijas (teatras, tapyba, muzika, S$okiai,
fotografija ir kitoks emocijy iSreiSkimas)
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Council of Europe Pestalozzi Series, No. 3 (2014). Developing intercultural competence through
education

(http://www.coe.int/t/dg4/education/pestalozzi/Source/Documentation/Pestalozzi3.pdf)

Leidinyje aptariamas badas visiSkai integruoti tarpkultdrines kompetencijas kaip pagrindineg kompetencija.
Juo siekiama pasitlyti ugdymo pagrindg ir koncepcine struktiirg, kaip plétoti tarpkultirine kompetencijg, bei
apibudinti tarpkultirinés kompetencijos sudedamasias dalis, kurios turi bati vystomos per Svietimg formalioje
ir neformalioje aplinkoje.

Pulido-Tobiassen, D. & Gonzales-Mena, J. Teaching Diversity: A place to begin. [Adapted from A
Place to Begin: Working With Parents on Issues of Diversity, by Dora Pulido-Tobiassen and Janet
Gonzalez-Mena, reprinted with permission from California Tomorrow.
(http://www.imagineeducation.com.au/files/GapTraining/Teaching 20Diversity 20A 20Place 20to 20Begin.
pdf)

Santrauka knygos apie tai, kaip geriausiai paruosti vaikus spresti i8SUkius ir gauti naudos iS vis labiau
jvairuojancio pasaulio, kuriame jie gyvens.
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2.3 Mokytojams reikiamos tarpkultiirinés kompetencijos zinios, jgudziai ir poziuris

Siame skyriuje pristomos Zinios, jgidZiai ir poZidriai, kuriuos turi tobulinti mokytojai. Sie jgidZiai padés
mokytojams pradéti pokycius savo klasése, skatinant tinkama komunikacijos, bendradarbiavimo, lankstumo,
kdrybiSkumo ir kritinio mgstymo derinj. ISanalizavus pirmojo projekto ,| Have Rights“ etapo metu surinktg
geriausig praktikg, galima iSskirti Zadros (2004) pasidlytas zinias, jgldzius ir pozidrius. Juos galima
suskirstyti j tris skirtingus lygmenis:

Pazinimo lygmuo
e Dinaminés kultdros, kuri vystosi, pereina i$ vienos j kitg ir persipina, vizijos plétojimas
o Gebéjimas pereiti nuo etnocentrinés perspektyvos j etnoreliatyviajg
e Gebéjimas dekonstruoti savo iSankstines nuostatas ir ,kultdrinius rémus®;
o Gebéjimas atpazinti akivaizdziai nereikSminga ir erzinanciag informacijg kaip signalg, kad kai kurias i$
ankstesniy ziniy reikia persvarstyti;
e Gebéjimas atpazinti situacijy panasumus ir skirtumus;
o Gebéjimas pateikti keletg ty paciy duomeny ar fakty interpretacijy ir aiSkinimy.

Emocinis lygmuo
e Gebéjimas jsitraukti ar bati neSaliSkam, gebéjimas ,perskaityti“ savo emocijas;
e Saves ir savo trdkumy pazinimas ir pripazinimas;
o Gebéjimas prisiminti savo istorijg;
e Atvirumas ir pasirengimas atrasti naujg patirtj ir jvairove, o ne pokyciy baime;
e Maisy skirtybiy supratimas, fakto, kad tam tikru esame ar esame buve svetimi patys sau,
pripazinimas;
e Gebéjimas nepriimti saves pernelyg rimtai.

Santykiy lygmuo
e Gebéjimas gerbti ir biti atviriems kitiems ir jy teiséms;
¢ Empatija;
e Aktyvus klausymas, priimant kitus poZzidrius;
o Gebéjimas nenuteisti ir pasitikéti kity veiksmy priezastimis dar jy neperpratus;
e Dialoginis gebéjimas;
o Gebéjimas nesusipratimus ir konfliktus matyti kaip galimybes;
o Gebéjimas karybiskai iSspresti konfliktus, pvz., kuriant jprastus ir naujus sprendimus.

Zinojimas apie $iuos jgidzius mokytojams padés klase paversti draugi$ka bendruomene, atpaZinti jvairove,
praktiSkai klausytis kity, valdyti konfliktus ir skatinti dalyvavima.

Be to, ir UNESCO tarpkultitrinés kompetencijos programa yra tokia pat svarbi priemoné Siems tikslams
pasiekti. Sillomas UNESCO veiklos planas konkreciai susijes su tarpkultlrinés kompetencijos aiskinimu,
mokymu, skatinimu, jgyvendinimu ir palaikymu, sidlant praktines priemones Sioms kompetencijoms integruoti
kasdienéje praktikoje.
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Internetiniai iStekliai

Zadra, F. (2004) Convivere nella diversita. Competenze interculturalie strumenti didattici per una
scuola inclusive. Diversity 4 Kids
http://www.eurac.edu/en/research/autonomies/minrig/Documents/Diversity4Kids/Convivere nella diversita-
Franca Zadra.pdf

Tennekoon, S.R. (2015). Crossing the Cultural Boundaries: Developing Intercultural Competence of
Prospective Teachers of English. International Journal of Scientific and Research Publications,
Volume 5(4).

(http://www.ijsrp.org/research-paper-0415/ijsrp-p4082.pdf)

Tyrimas, kuriame nagrinéjamos bidsimy angly kalbos mokytojy tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo
galimybés Sri Lankos ikimokyklinio ugdymo institute per mokymo programa, kuri suteikia mokytojams pladias
galimybes dalyvauti tarpkultirinése sgveikose, mokantis angly kalbg klaséje kartu su jy kolegomis i$ kity
pagrindiniy etniniy grupiy.

UNESCO (2013) Intercultural Competences. Conceptual and Operational Framework
(http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002197/219768e.pdf)

UNESCO broSidra, kuria siekiama pristatyti tarpkultirinés kompetencijos temg daugeliui auditorijy visame
pasaulyje, pateikiant pagrindine terminologija, reikalingg ugdyti tarpkultGrines kompetencijas ir sudaryti
salygas kulttiry dialogui, taip pat iSdéstyti minimalius veiksmus, kuriy reikia norint pasidalinti Siomis ziniomis
kiek galima didesniu mastu ir jvairiose situacijose.

Judith S. Kaufman and Janet L. McDonald, Preparing Teachers to Become Agents of Change, The
Radical Teacher No. 47 (Fall 1995), pp. 47-50
(https://www.jstor.org/stable/207098587?seq=1#page scan_tab contents)
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2.4 Kiekybiniai ir kokybiniai tarpkultiirinés kompetencijos vertinimo metodai

Perry ir Southwell (2011), aptardami tarpkultdrinés kompetencijos vertinimo tikslus, tvirtina, kad matavimas ir
jvertinimas gali bati naudojami suprasti ,Zmogaus tarpkultirinés kompetencijos lygj ir tada iSrysSkinti, kurie
aspektai turéty bati tobulinami® (460 p.) ir "tarpkultirinio mokymosi patirties veiksmingumag".
Deardorff savo darbe (2015 m.) sillo septynis mitus apie vertinimg apskritai ir apie tarpkultlrinés
kompetencijos jvertinimg konkreciai:
1. Tarpkultdrinei kompetencijai jvertinti pakanka iSankstinio ir baigiamojo testavimo;
Teisinga i$ pradziy rinkti duomenis, o véliau galvoti, kaip juos naudoti;
Ezistuoja geriausias tarpkultirinés kompetencijos vertinimo metodas;
Geriau i$ pradziy suplanuoti edukacine programa, o tada galvoti, kaip jg jvertinti;
Vertinti gali vienas asmuo;
Batina suderinti su standartizuotomis tarptautinémis vertinimo priemonémis;
Mokymosi rezultaty vertinimas yra tas pats kaip ir Svietimo programos vertinimas.

No ok o

Tesdama savo pasiulymus, autoré pateikia gaires, kaip jgyvendinti teisingg tarpkultirinés kompetencijos
vertinimo plang. Mokytojai turi aiSkiai suprasti, kodél yra bdtina jvertinti tarpkultiring kompetencija. Jie turi
aiSkiai apibrézti mokymosi tikslus, kad su jais suderinty vertinimo metodus ir priemones. Mokytojai savo
edukacine programg turi pradéti nuo vertinimo plano ir jtraukti kitus j vertinimo proceso planavimg ir
realizavima ir vertinimg. Teisinga tarpkultdrinés kompetencijos vertinimo programa turi aiSkius, skaidrius ir
aiskius kriterijus ir turi bati pajégi atlaikyti nuoletines vertinimo plano perziiras.

IS Perry ir Southwell'o (2011) darbo galima iSrinkti jvairius kiekybinius ir kokybinius tarpkultdrinés
kompetencijos vertinimo metodus bei priemones (1 lentelé).

Kiekybiniai metodai Kokybiniai metodai
IDI (Hammer, Bennett & Wiseman, 2003) Stebéjimas
ISS (Chen and Starosta, 2000) Interviu
DMIS (Bennet, 1993) Portfolio
CCAI (Kelley and Meyers, 1995) Rasytiniai apmastymai
BASIC (Koester and Olebe, 1988)

Internetiniai iStekliai

Laura B. Perry & Leonie Southwell (2011), Developing intercultural understanding and skills: models
and approaches, in: Intercultural Education 22, pp. 453-466

Darla K Deardorff (2015), Demystifying outcomes assessment for international educators: A practical
approach, Virginia: Stylus Publishing

(https://books.google.gr/books?hi=el&Ir=&id=_6ypCwWAAQBAJ&0i=fnd&pg=PT15&dg=DK+Deardorff&ots=Xu
AnOHb9-B&sig=mgRVS6 EEYkLa3RqYICkuPh4GxI&redir_esc=y#v=onepage&q=DK%20Deardorff&f=false)

Chen, G.-M. & W.J. Starosta (2000). The Development and Validation of the Intercultural Sensitivity
Scale. Human Communication 3: 1-15.
(http://digitalcommons.uri.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1035&context=com_facpubs)

Straipsnyje pristatomas tyrimas, kuriame buvo iSplétotas ir jvertintas tarpkultdrinio jautrumo skalés
patikimumas ir pagristumas
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